
Warum die digitale Plattform von Omikron die richtige Lösung 
für alle E-Banking-Dienstleistungen für Unternehmen ist
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(Browser/Mobil), 27 % EBICS/MCFT, 

7 % Drittanbieter (XS2A)

Zukunftsorientiertes Digital Banking mit 
der MultiCash Communication Platform

Um die heutigen Erwartungen der Firmenkunden aller Größenordnungen zu erfüllen, 

benötigen Banken einen zentralen digitalen Touchpoint, der den Kunden den Zugriff auf 

die Bank über eine breite Palette von Kanälen und Geräten ermöglicht. Die Lösung muss 

leicht anzupassen sein, damit das spezifische Dienstleistungsangebot der Bank 

bereitgestellt werden kann. Zugleich ist es erforderlich, dass neue Funktionen schnell 

eingebunden werden können. Die Omikron Omni-Channel-Plattform ist so konzipiert, 

dass sie diese Anforderungen vollständig erfüllt. 

Alle Teile der Lösung werden ständig aktualisiert, um den neuesten technologischen 

und regulatorischen Anforderungen zu entsprechen und die Erwartungen der breiten 

Anwendergemeinschaft zu erfüllen. Neben der intuitiven Benutzererfahrung wird vor 

allem der flexible und modulare Aufbau geschätzt. So kann das System für einen 

bestimmten Zweck implementiert werden, z. B. als EBICS-Gateway für Firmenkunden, 

die diesen offenen Standard nutzen, aber auch als Hauptzugangskanal für das Online- 

und Mobile-Banking. Wenn der Markt dies erfordert, haben Banken jederzeit die Option, 

die Plattform zu erweitern, um weitere Kanäle oder Funktionen zu unterstützen.

Wir nennen Ihnen 7 Gründe, warum Sie die MultiCash Communication Platform nutzen 

sollten, um Ihren Firmenkunden E-Banking-Dienstleistungen anzubieten.

2

7 Gründe für die MultiCash Communication Platform



3

DATA ANALYTICS
ZAHLUNGSSTRÖME NACH WÄHRUNGEN

 

Inland EUR USD Andere

0 1 2 3 4 5

Grenzüber-
schreitend

(Nicht SEPA)

SEPA

Last-
schriften

Inlands-
zahlungen

Q1 Q2 Q3

KUNDEN NACH KANAL

0

100

200

300

400

500

Q1 Q2 Q3 Q4

Kunden Teilnehmer Konten

ZAHLUNGSVERKEHR NACH TYP

58,6%

22,8%

10%

8,6%

KUNDEN-ONBOARDING

66 % der Kunden nutzen MultiCash On 
(Browser/Mobil), 27 % EBICS/MCFT, 

7 % Drittanbieter (XS2A)

Zukunftsorientiertes Digital Banking mit 
der MultiCash Communication Platform

Um die heutigen Erwartungen der Firmenkunden aller Größenordnungen zu erfüllen, 

benötigen Banken einen zentralen digitalen Touchpoint, der den Kunden den Zugriff auf 

die Bank über eine breite Palette von Kanälen und Geräten ermöglicht. Die Lösung muss 

leicht anzupassen sein, damit das spezifische Dienstleistungsangebot der Bank 

bereitgestellt werden kann. Zugleich ist es erforderlich, dass neue Funktionen schnell 

eingebunden werden können. Die Omikron Omni-Channel-Plattform ist so konzipiert, 

dass sie diese Anforderungen vollständig erfüllt. 

Alle Teile der Lösung werden ständig aktualisiert, um den neuesten technologischen 

und regulatorischen Anforderungen zu entsprechen und die Erwartungen der breiten 

Anwendergemeinschaft zu erfüllen. Neben der intuitiven Benutzererfahrung wird vor 

allem der flexible und modulare Aufbau geschätzt. So kann das System für einen 

bestimmten Zweck implementiert werden, z. B. als EBICS-Gateway für Firmenkunden, 

die diesen offenen Standard nutzen, aber auch als Hauptzugangskanal für das Online- 

und Mobile-Banking. Wenn der Markt dies erfordert, haben Banken jederzeit die Option, 

die Plattform zu erweitern, um weitere Kanäle oder Funktionen zu unterstützen.

Wir nennen Ihnen 7 Gründe, warum Sie die MultiCash Communication Platform nutzen 

sollten, um Ihren Firmenkunden E-Banking-Dienstleistungen anzubieten.

2

7 Gründe für die MultiCash Communication Platform



4
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UNTERSTÜTZUNG ALLER 
KANÄLE 
Online-, Mobile- und Access-to-Account-Kanäle ergänzen die 

sicheren Übertragungsverfahren EBICS und MCFT, die in den 

neuesten verfügbaren Versionen bereitgestellt werden. Im Rahmen 

des Omni-Channel-Konzepts werden alle Kernfunktionen, ein-

schließlich Workflows, Schnittstellen und Überwachung, zentral für 

alle Kanäle verwaltet. Die Benutzer können sich über eine große 

Bandbreite von möglichen elektronischen Kanälen und Geräten 

verbinden, wenn nötig auch gleichzeitig.

5

1



4

7 Gründe für die MultiCash Communication Platform

UNTERSTÜTZUNG ALLER 
KANÄLE 
Online-, Mobile- und Access-to-Account-Kanäle ergänzen die 

sicheren Übertragungsverfahren EBICS und MCFT, die in den 

neuesten verfügbaren Versionen bereitgestellt werden. Im Rahmen 

des Omni-Channel-Konzepts werden alle Kernfunktionen, ein-

schließlich Workflows, Schnittstellen und Überwachung, zentral für 

alle Kanäle verwaltet. Die Benutzer können sich über eine große 

Bandbreite von möglichen elektronischen Kanälen und Geräten 

verbinden, wenn nötig auch gleichzeitig.

5

1



6

OFFENES DESIGN
Die offene Architektur ermöglicht die Integration neuer interner und 

externer Dienste. Dadurch können Banken schneller auf sich 

ändernde Marktbedingungen reagieren und von neuen innovativen 

Dienstleistungen profitieren. Dies kann in Form von bankeigenen 

APIs, Services von anderen spezialisierten Anbietern sowie der 

Integration eines Teils oder aller Omikron-Funktionalitäten in das 

bankeigene Portal erfolgen. 

7
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INNOVATIVES ONLINE 
& MOBILE BANKING

9

3

Omikrons MultiCash On-Produktsuite für Internet- und mobile 

Anwendungen bietet eine vollständige Palette von Services für das 

Transaction Banking, die für alle Geräte flexibel gestaltet sind, um ein 

reibungsloses Kundenerlebnis zu gewährleisten. Die Benutzer 

werden mit ihrem eigenen persönlichen Dashboard begrüßt, können 

ihre individuellen Berichte nach Bedarf anpassen, leicht zwischen 

aktuellen und historischen Daten wechseln oder schnell Informatio-

nen über leistungsstarke Filter- und Suchfunktionen finden. In der oft 

komplexen Welt des Zahlungsverkehrs laufen alle spezifischen 

Prüfungen und Validierungen im Hintergrund ab, während eine 

intuitive Navigation die Nutzer auf intelligente Weise dabei anleitet, 

alle relevanten Felder zu füllen.
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BENUTZER-ORIENTIERTER 
ANSATZ
Die neue Benutzeroberfläche wurde nach einem "User-First"-Ansatz 

entwickelt. Agile Arbeitsgruppen der Omikron-Anwender-

gemeinschaft aus Banken und Unternehmen formulierten ihre 

Erwartungen, und das Design wurde so gestaltet, dass es diese 

Bedürfnisse erfüllt. Die auf dieser Basis entwickelte Windows- und 

Web-Benutzeroberfläche ist innovativ und sehr intuitiv und bietet 

eine einfache und konsistente Benutzerführung, sowohl für Bank-

mitarbeiter als auch für Firmenkunden.

11
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FLEXIBLE INTEGRATION
Ein flexibles Integrationsframework ermöglicht es Ihnen, Workflows 

optimal auf die jeweilige Geschäftsart abzustimmen. Ein Workflow-

Manager sorgt dafür, dass die Daten sicher und effizient an das 

richtige Ziel übertragen werden. Neben der sicheren Dateiüber-

tragung (für große Volumina) unterstützen Echtzeit-Konnektoren 

den direkten Austausch von Transaktionen, Stammdaten oder 

anderen Bankdienstleistungen.
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ROBUSTE & SICHERE 
INFRASTRUKTUR
Neben dem Einsatz der neuesten Technologie ist das Gesamtkonzept 

der Plattform modular, skalierbar und auf optimale Leistung 

ausgerichtet. Die Einhaltung höchster Sicherheitsstandards hat 

Priorität und wird durch Verschlüsselung in allen Phasen des 

Arbeitsablaufs gewährleistet: innerhalb der Plattform (alle Daten 

werden in verschlüsselten Datenbanken gespeichert), bei allen 

Verbindungen zu externen Systemen und für alle elektronischen 

Kundenkanäle.
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MULTIBANKING-ANSATZ

17

7

Unternehmen suchen heute zunehmend nach Bankpartnern, die 

einen zentralen Einstiegspunkt für digitales Banking bieten, der es 

ihnen ermöglicht, für alle ihre Banken Kontoinformationen abzurufen 

und Transaktionen zu veranlassen. Das Herzstück der Omikron Digital 

Banking Suite ist ein Multibank-Connector, der diese Anforderung 

erfüllt, indem er automatisierte und parallele Verbindungen zu ver-

schiedenen Banken unterstützt. Durch die Verwendung von weit ver-

breiteten Standardverfahren wie EBICS und MCFT wird sichergestellt, 

dass alle Banken problemlos erreicht werden können.
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Erfahren Sie mehr darüber, wie Ihre Bank von der

PRODUKTBROSCHÜRE

Erfahren Sie mehr über das Design und die Funktionen 
von Omikrons digitaler Bankplattform unter 
www.omikron.de/loesungen/banken/multicash-kommunikationsplattform

19

WHITEPAPER

Informieren Sie sich über den EBICS 3.0-Standard und wie 
Sie dessen Möglichkeiten optimal nutzen können unter 
www.omikron.de/loesungen/im-fokus/ebics-30 
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Tel.:  +49  221  595699-0 ∙ Fax:   +49 221 595699-7 ∙ sales@omikron.de ∙ www.omikron.de
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